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Отчет о работе с обращениями граждан в ТОМС села Покровское за 2015 год 
За 2015 год в ТОМС поступило 11 письменных и устных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило на  27,0%  меньше, чем 2014 год (15 обращений) и на 59,3% меньше, чем в 2013 году (27 обращения). 

Из 11 поступивших обращений, 9 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организации — 6 и 2 устных обращения, поступивших на личный прием к председателю ТОМС.
Работа с письменными обращениями граждан
За 2015 год поступило 9 письменных обращений граждан.

Наибольшее количество обращений поступило в октябре месяце (3 обращения). По одному обращению поступило в январе, марте, апреле, августе, ноябре, декабре месяце. Не поступало обращений в феврале, мае, июне, июле, сентябре месяце.
В среднем ежемесячно поступало около 0,75 обращений граждан 

По видам обращений: за 2015 год поступило заявлений — 9 (в том числе 8 персональных, 1 коллективных), жалоб — 0, предложений — 0. 

В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 100% —заявления, 0 % - жалобы, 0 % - предложения. 

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются пенсионеры, неработающие. 
Информация о территориальной принадлежности обращений
	населенный пункт
	кол-во обращений

	с. Покровское
	8

	п. Заболотье
	1


По территориальной принадлежности наибольшее количество письменных обращений в 2015 году поступило от жителей, проживающих в с. Покровское (9 обращения), количество АППГ осталось на прежнем уровне (9 обращений), активность проявляли граждане, проживающие в с. Покровское (8 обращений), п. Заболотье (1 обращение).
Тематическая структура обращений, поступивших из подведомственных населенных пунктов 
	населенный пункт
	кол-во обращений
	тематика обращений

	с. Покровское
	8
	Благоустройство городов и поселков, другие вопросы, газификация поселений

	п. Заболотье
	1
	Благоустройство городов и поселков


Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В 2015 году количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 54,0% (6 обращений), что на 34,0% больше чем в 2014 году (4 обращения), и на 70,0% меньше чем в 2013 году (20 обращений).

По сравнению с 2014 годом увеличилось количество обращений от Администрации Артемовского городского округа — 6 обращений, что на 33,0% больше, чем в 2014 году (4) и на 70,0%  меньше чем в 2013 году (20).
Информация о тематике обращений из вышестоящих организаций
	№ п/п
	Наименование организации
	тематика
	тематика
	тематика
	тематика
	тематика

	1
	Администрация Артемовского городского округа
	Эксплуатация и сохранно

сть автомобильных дорог
(1 обращ.)
	Газификация поселений 

(2 обращ.)
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территории
(1 обращ.)
	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, защитной зоны
(1 обращ.)
	Выполнение работ по капитальному ремонту
(1 обращ.)


Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице:
	Раздел
	2015 год
	%
	2014 год
	%

	Государство, общество и политика
	5
	55,0
	3
	33,0

	Социальная сфера
	
	
	
	

	Оборона, безопасность, законность
	-
	-
	-
	-

	Жилищно-коммунальная сфера
	4
	45,0
	6
	67,0


Анализ поступивших обращений
Основная часть обращений, 33,3% от общего числа обращений, содержит вопросы газификации поселений — 3 обращения (АППГ – 0)
Тематическая структура обращений
	Тематика
	кол-во обращений

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	1

	Газификация поселений
	3

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	2

	Выполнение работ по капитальному ремонту
	1

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	1

	О внесении изменения в договор дарения жилой площади дома
	1


По вопросу очистки дорог от снега поступило 1 обращение, в 2014 году вопросов по очистке дорог от снега не поступало. 
приняты меры – по обращению гражданина Захарова Андрея Павловича, проживающего в с. Покровское, ул. Ретнева, 28 произведена расчистка дороги от снега в день обращения (27.01.2015).
По вопросу газификации села Покровское поступило 3 обращения, в 2014 году по данному вопросу обращений не было. Это связано с началом строительства газопровода низкого давления в районе улицы Красные Орлы.
даны разъяснения – что по возрату членских взносов следует обратиься к председателю кооператива «Мечта», отпайки к домам предусмотрены только членам кооператива.

По вопросу строительства детской площадки в районе ул. Калинина, Гагарина поступило 1 обращение.
даны разъяснения – что по данному вопросу следует обратиться в комитет по архитектуре и градостроительсту Администрации Артемовского городского округа.
По вопросу ремонта пешеходного моста через реку Бобровка в районе ул. Октябрьская поступило 1 обращение, в 2014 году вопросов по ремонту данного моста не поступало. 
приняты меры – по колективному обращению жителей ул. Октябрьская, 29.10.2015 произведен ремонт перильного граждения моста.

 По вопросу об улучшении жилищной условий молодой семье поступило 1 обращение, в 2014 году аналогичных обращений не поступало.
даны разъяснения – для решения данного вопроса следует обратиться в ТОМС села Покровское с целью признания граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
По вопросу  оказания помощи многодетной семье в ремонте дома поступило         1 обращение, в 2014 году аналогичных обращений не поступало.
не поддержано – гр. Сорокиной Анне Петровне, с. Покровское, ул. Калинина, 51А отказано, так как данный жилой дом не является муниципальной собственностью.
По вопросу внесения изменения в договор дарения жилой площади дома поступило 1 обращение, в 2014 году аналогичных обращений не поступало.
даны разъяснения – ТОМС села Покровское не может внести изменения в договор дарения, в связи с тем, что ТОМС села Покровское не является правоприемником администрации Покровского сельсовета. 
В 2015 году повторных обращений в адрес Территориального органа местного самоуправления не поступало. 
Информация о результатах рассмотрения обращений и принятых по ним мер
* Источниками информации о мнениях авторов заявителей являются:

- Очередное обращение;

- Запрос мнения в письменной, электронной форме или по телефону;

- Проверка результата с выездом на место.
	количество обращений, на которые получена оценка авторов обращений
	поддержано
	в том числе меры приняты
	разъяснено
	не поддержано

	
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, совпадающих с оценкой исполнителя 
	количество оценок авторов, не совпадающих с оценкой исполнителя 

	2
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0


Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт ТОМС в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте ТОМС действует «Электронная приемная». В 2015 году на сайт «Электронной приемной» никто не обращался.
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием 
к председателю ТОМС
Прием населения председателем ТОМС ведется в соответствии с графиком приема граждан. В 2015 году организовано и проведено 2 приема граждан, принято 2 человека (АППГ  принято 6 жителей) 

 1 гражданину (из 2 обратившихся на личный прием) даны необходимые разъяснения на месте: это обращения по вопросу оплаты за капитальный ремонт в многоквартирном доме. По 1 обращению произведена установка дополнительного уличного светильника. 

Из 2 человек, обращений в адрес ТОМС села Покровское написано не было. 
Проведя анализ работы с обращениями, что в 2015 году от жителей села Покровское появились вопросы по газификации жилых домов. Это связано с началом строительства газопровода низкого давления в районе ул. Красные Орлы. 
Рекомендации по решению возникающих проблем (планы по внесению изменений в муниципальные программы, информирование граждан через СМИ, подготовка МПА и т.п.):
1. Администрации Артемовского городского округа подать повторные заявки на предоставление в 2017 году субсидий из областного бюджета для софинансирования строительства объектов газификации села Покровское.
2. Предусмотреть в бюджете Артемовского городского округа на 2017 год денежные средства на софинансирование строительства объектов газификации села Покровское.

Председатель ТОМС

села Покровское                                                          А.В. Самочернов
